
 همعاونت حمایت و سلامت خانواد

  :اهداف 

  
دار به نیازمندان با  بندی و ارائه خدمات هدفمند و زمان مدیریت بر شناسایی، راهنمایی، پذیرش، نیازسنجی، اولویت .۱ •

 یابی اجتماعی؛ اولویت محروم 

 وانمندسازی؛ تعیین نوع و میزان خدمات عمومی و تخصصی قابل ارائه به نیازمندان واجد شرایط با رویکرد ت.۲ •

 محوری؛  خانواده  رویکرد  با استقرار نظام مددکاری در کمیته امداد امام)ره(.۳ •

 های فردی، گروهی و اجتماعی در خانوارهای هدف؛ پیشگیری و کاهش آسیب .۴ •

 .های نیازمندبخشی و ارتقای سطح اثربخشی خدمات حمایتی و توانمندسازی خانوادهانسجام .۵ •

  
  :هاماموریت 

  
 ایی نیازمندان و ارائه خدمات مددکارانه مبتنی بر نیازسنجی؛ شناس.۱ •

 های اجتماعی خاص منطبق بر نیازهای خانوار؛ ارائه حمایت .۲ •

 های زندگی خانوارهای با درآمد ناکافی؛ تلاش در تأمین حداقل نیازهای اساسی و بهبود شاخص .۳ •

 های طبیعی و غیر طبیعی؛حوادث و بحران  حمایت از نیازمندان تحت پوشش در برابر مشکلات ناشی از بروز.۴ •

های بالقوه و بالفعل در راستای تحقق عدالت اجتماعی و حمایت از حقوق محرومان و رفع  بسیج امکانات و توانایی .۵ •

 عشایری؛  و روستایی  مناطق در ویژه  به   آنان  محرومیت 

کاف طبقاتی و تأمین رفاه عمومی در  رسیدگی به نیازهای فوری و ضروری نیازمندان تحت پوشش با هدف کاهش ش.۶ •
 حد امکانات؛ 

 ای به مددجویان تحت پوشش؛ارائه خدمات بهداشتی، درمانی و بیمه .۷ •

ای و  های آسان و پایدار و ارائه خدمات مشاوره تلاش برای تحکیم و تقویت بنیان خانواده از طریق گسترش ازدواج .۸ •

 .های اجتماعیپیشگیری از آسیب 

  
  :وظایف

  
بندی آنها به منظور ارائه خدمات  ها و شناسایی محرومان و طبقه مطالعه و بررسی جهت شناخت انواع محرومیت .۱ •

 خدمتی به محرومان و مددجویان؛دار و تک مند، زمان هدف

ن  های مربوط به شناخت نیازمندان، مددجویاها و برنامه نویس راهبردها، خط مشی بررسی، تهیه، تنظیم و تدوین پیش.۲ •
گری و ارائه خدمات بهداشتی و درمانی به آنها و ارائه جهت تأیید و  های مناسب بیمه دایمی و فصلی و نیز احصای شیوه

 ربط و نظارت بر حسن اجرای آنها؛ تصویب مراجع ذی 



  مدت درخصوص برقراری و ارائه خدماتمدت و کوتاه های بلندمدت، میان نویس برنامه تهیه، تدوین و تنظیم پیش .۳ •
صلاح  و ارائه آنها به مراجع ذی ( ره)امام   امداد کمیته ای و مشاوره اولیه به افراد مورد حمایت حمایتی، درمانی و بیمه 

 جهت تأیید و تصویب و نظارت بر حسن اجرای آنها؛ 

های  ت های مربوط به خدمات مددکاری، حمای ها و شیوهها، دستورالعملنامه نویس آیین تهیه، تنظیم و تدوین پیش .۴ •
ربط و نظارت بر اجرای صحیح و  ای به مددجویان و اقشار نیازمند و ارائه جهت تصویب مراجع ذی ای و غیر بیمه بیمه 

 دقیق آنها؛

نویس ضوابط و معیارهای مربوط به پرداخت خدمات حمایتی و معیشتی  ریزی به منظور تهیه و تنظیم پیش برنامه .۵ •
 ربط و نظارت بر حسن اجرای صحیح آنها؛ یب مراجع ذی مورد نیاز مددجویان و ارائه جهت تصو

 گردد؛ واگذار می ( ره )ریزی و نظارت بر ارائه خدمات حمایتی خاص که به کمیته امداد امامبرنامه .۶ •

های مددجویان کمیته امداد  دهی امور مربوط به پذیرش، تحقیقات و ورودی ریزی، نظارت، هماهنگی و سامان برنامه .۷ •

 ؛ (ره )امام

یجاد تعامل و هماهنگی با مراکز دولتی و غیردولتی به منظور استفاده از امکانات و منابع آنها برای ارائه خدمات  ا.۸ •
 حمایتی، بهداشتی و درمانی به اقشار نیازمند و مددجویان فصلی و دایمی؛

رای رفع نیازهای  ربط در خصوص تأمین و تجهیز منابع و امکانات لازم بهای ذی همکاری و هماهنگی با معاونت .۹ •
 ها؛مددجویان به ویژه از طریق جلب مشارکت خیران و خیریه 

های نیازسنجی برای تمامی مددجویان مورد حمایت  انجام بررسی و مطالعات لازم در رابطه با طراحی و اجرای طرح.۱۰ •
ضایی و سایر خدمات  های معیشتی، فرهنگی، آموزشی، بهداشتی، درمانی، اشتغال، مسکن، امور حقوقی و قدر زمینه 

بندی نیازها و اقدام برای تأمین و رفع  ربط جهت اولویت حمایتی و توانمندسازی با همکاری و هماهنگی واحدهای ذی 
 بندی شده آنان؛ به موقع نیازهای اولویت 

رابطه با    آوری و تجزیه و تحلیل آمار و اطلاعات مربوط درریزی جهت ایجاد بانک اطلاعاتی به منظور جمع برنامه .۱۱ •
شناخت مددجویان و نیازمندان و روزآمد کردن آنها در راستای فراهم آوردن امکان ارائه خدمات مورد نیاز با هماهنگی  

 ریزی؛ و همکاری مرکز برنامه 

های مناسب ارزیابی عملکرد و سنجش  همکاری و مشارکت در طراحی و اجرا و تهیه و تنظیم سازوکارها و سامانه .۱۲ •

های لازم و  در ارتباط با امور حمایتی، بهداشتی و درمانی و ارائه گزارش ( ره )های استانی کمیته امداد امامبهروری واحد
 ریزی، توسعه و بهکرد و حفظ پویایی مدیریت و انجام صحیح و دقیق امور مربوط؛استفاده از آنها در برنامه 

های مربوط به نحوه شناسایی  آگاهی از آخرین یافته برقراری ارتباط مستمر با مراکز آموزشی و پژوهشی به منظور .۱۳ •
های مطالعاتی و  محرومان و ارائه خدمات لازم به آنها و نیز همکای با مراکز مزبور در رابطه با تهیه و تدوین برنامه 

 آموزشی مورد نیاز؛ 

های ستادی و  شناسایی معضلات و مشکلات واحدهای متولی امور خدمات حمایتی و سلامت خانواده در حوزه.۱۴ •
 واحدهای استانی جهت رفع به موقع آنها در راستای تحقق اهداف و دستیابی به نتایج مورد انتظار در آنها؛ 

های معاونت با  های مؤثر جلب همکاری و تعامل و توسعه ارتباطات و همکاری بررسی و تنظیم راهکارها و برنامه .۱۵ •
 ربط در محیط پیرامونی؛ ها و نهادهای ذی تراز همچنین سازمان مراجع و سطوح بالاتر و هم 

های صادره با هماهنگی و  انجام امور مالی و خدمات پشتیبانی در چارچوب اختیارات واگذار شده و دستورالعمل .۱۶ •
 ربط؛همکاری واحدهای ذی 



رد و مرتبط با  ها و...( حسب مو ها، کمیسیون حضور سازمان یافته در نهادهای مدیریتی جمعی مربوط )شوراها، هیأت .۱۷ •
 های معاونت و با تصمیم و دستور مراجع مافوق سازمانی؛ها و مسئولیت مأموریت 

ریزی جهت فراهم آوردن، ارائه و تأمین خدمات حمایتی برای مددجویان و اقشار نیازمند به منظور مقابله با  برنامه .۱۸ •
 مشکلات، بروز حوادث و بلایای طبیعی و غیرطبیعی؛ 

دهی دبیرخانه ستاد حوادث و سوانح غیر مترقبه، ابلاغ مصوبات دبیرخانه و نظارت بر  دازی، سازمان انتشکیل، راه .۱۹ •

 (.ره)ها و واحدهای اجرایی کمیته امداد امام اجرای تصمیمات متخذه توسط معاونت 

  
 


